Warunki rezerwacji w Osrodku Rehabilitacyjno — Wypoczynkowym DOZAMEL
w Kotobrzegu
(dalej: Warunki rezerwaciji)

1. Zawarcie umowy z klientem o $wiadczenie ustug turystycznych tj. pobytéw wczasowych, pobytéw z
odnowg biologiczng, turnuséw rehabilitacyjnych nastepuje po potwierdzeniu przez Klienta rezerwaciji
i wptaceniu zaliczki w wysokosci 30% wartosci pobytu w ustalonym terminie.
Niewptacenie zaliczki w wyznaczonym terminie skutkuje anulowaniem rezerwacji. Wptacajgcy
zaliczke zobowigzany jest do umieszczenia na przelewie nastepujgcych danych: imie i nazwisko
klienta, numer rezerwaciji, termin pobytu.

2. Zaliczka wptacona przez klienta na poczet pobytu stanowi warto$¢ bezzwrotng, w przypadku, gdy
rezygnacja z rezerwacji nastapi po uptywie 21 dni przed planowanym przyjazdem.

3. Dopfate do petnej wartosci pobytu nalezy dokona¢ na konto Osrodka przed przyjazdem lub
uregulowac najpozniej na 3 dni od daty zameldowania.

4. Na miejscu nalezy réwniez uregulowac optate uzdrowiskowa, ktéra jest optatg pobierang na rzecz
i w imieniu urzedu Miasta Kotobrzeg. Wysokos¢ tej optaty, za dobe pobytu, corocznie ustala
Prezydent Miasta w stosownej uchwale.

5. Doba hotelowa w ORW Dozamel trwa od godziny 14:00 (obiad) do godziny 10:00 ($niadanie).
6. Ceny ustug i $wiadczen dla klienta sg cenami umownymi i obejmujg podatek VAT.

7. Wzrost cen artykutdw spozywczych, nosnikdw energetycznych oraz innych nieprzewidzianych
okolicznosci moze skutkowa¢ wzrostem ceny ustugi nie wiecej niz 20% i moze nastgpic¢
w terminie do 21 dni przed rozpoczeciem pobytu. Osrodek zobowigzuje sie zawiadomi¢ Klienta
o przyczynach zmiany cen. W tym przypadku Klient ma prawo zrezygnowaé z pobytu nie pozniej
jednak niz do 7 dni po otrzymaniu zawiadomienia.

8. Osrodek odpowiada za nalezyte wykonanie ustugi w zakresie zgodnym z zaméwieniem.

9. Obowigzkiem Klienta jest przestrzeganie zasad i porzadku jaki panuje w Osrodku — zgodnie
z Regulaminem Osrodka (regulamin dostepny jest w recepcji ORW ,Dozamel”).

10. Pobyt matych zwierzgt domowych mozliwy jest za dodatkowg optata.

11. Parkowanie auta na terenie ORW ,Dozamel’ mozliwe jest za dodatkowg opfatg (konieczna
rezerwacja).

12. Klientowi przystuguje prawo do reklamaciji, ktéra winna by¢ wniesiona w terminie 7 dni od
zakonczenia pobytu w os$rodku. Reklamacje wniesione po tym terminie uznane bedg za
bezskuteczne. Wszystkie reklamacje zostang rozpatrzone w terminie do jednego miesigca od dnia
wplyniecia do Osrodka. Podstawg reklamacji nie mogg byé jednak zdarzenia
i okolicznosci, za ktére Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci i przy dochowaniu nalezytej
starannosci nie mogt ich przewidziec.

13. Wptacenie zaliczki jest rownoznaczne z zaakceptowaniem niniejszych warunkéw rezerwaciji
w ORW DOZAMEL w Kotobrzegu.

DOZAMEL-H009 z dnia 16.112022 Wiasciciel: CRW Strona 1z 1
© DOZAMEL sp. z 0.0. | ul. Fabryczna 10 | 53-609 Wroctaw



	Warunki rezerwacji w Ośrodku Rehabilitacyjno – Wypoczynkowym DOZAMEL w Kołobrzegu
	(dalej: Warunki rezerwacji)

