DOZAMEL

Kotobrzeg

REGULAMIN OSRODKA
REHABILITACYJNO- WYPOCZYNKOWEGO ,,DOZAMEL”

w Kotobrzegu, ul. Kosciuszki 20

(Regulamin Osrodka obowiazuje od 23 kwietnia 2019 roku)

W trosce o bezpieczny, spokojny i przyjemny pobyt w naszym Osrodku, uprzejmie prosimy

0 zapoznanie sie i o przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu.

1. Regulamin jest integralng czescia Umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich, odnowy
biologicznej i rehabilitacyjnych zawartej pomiedzy Klientem (dalej w tresci: Go$¢),
a DOZAMEL Sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu (53-609) przy ul. Fabryczna 10,
NIP 8960001014 bedacej wtascicielem Os$rodka Rehabilitacyjno-Wypoczynkowego ,DOZAMEL”
w Kotobrzegu przy ul. KosSciuszki 20 (dalej w tresci: Osrodek), do ktérej zawarcia dochodzi
poprzez zameldowanie w Osrodku, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki
lub catkowitej kwoty nalezno$ci za pobyt.

2. Dokonujac w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie, rozumie i akceptuje warunki
niniejszego regulaminu. Regulamin Osrodka, pozostate regulaminy i cenniki obowigzujgce
w Os$rodku oraz ich zmiany podaje sie do wiadomosci poprzez ich zamieszczenie na stronie
internetowej Os$rodka o adresie: www.ow.kolobrzeg.pl oraz udostepnienie w recepcji Osrodka.
Przestrzeganie regulaminu obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Osrodka.
Zameldowanie w Osrodku nastepuje na podstawie waznego dokumentu tozsamosci (dowod
osobisty lub paszport). Zameldowanie w Osrodku jest réwnoznaczne z akceptacjg regulaminu
Osrodka.

5. Pokdj wynajmowany jest na doby hotelowe. Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 do godziny
10.00 dnia nastepnego.

6. Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$¢ powinien zgtosi¢
w recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

7. Osrodek uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

8.  Oplaty za pobyt oraz optate uzdrowiskowa nalezy uregulowaé na trzy dni od daty zameldowania.
Pobyty do trzech dni winny by¢ optacone w dniu zameldowania.

9. W pokojach hotelowych, na korytarzach, na schodach prowadzacych do budynkéw, w holach,
w kawiarni, w jadalni oraz w bazie zabiegowej Osrodka obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia
wyrobow tytoniowych lub papieroséw elektronicznych oraz uzywania otwartego ognia -
naruszenie zakazu skutkuje obcigzeniem Goscia optatg w wysokosci 500 zt.

10. Gos¢ wychodzacy poza teren Osrodka zobowigzany jest do pozostawiania klucza od pokoju
w recepcji Osrodka. Optata za zagubienie klucza wynosi 200 zi.

11. Gos¢ ma prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci

Swiadczonych ustug. Reklamacja powinna by¢ ziozona przez Goscia niezwlocznie po
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zauwazeniu uchybien w standardzie Swiadczonych przez Osrodek ustug. Wszelkie reklamacije

przyjmuje recepcja.

Sprzatanie zamieszkatych pokoi w Osrodku odbywa sie trzy razy w tygodniu, w nastepujgce dni:
poniedziatek, Sroda, pigtek. Wszelkie zyczenia sprzagtania pokoju poza wyznaczonymi dniami
przyjmowane sa w recepcji (telefon wewnetrzny: 500).

W trosce o srodowisko naturalne zachecamy do rozwaznego dysponowania recznikami. Recznik
pozostawiony na podtodze oznacza: ,Prosze o jego wymiane”. Recznik na wieszaku oznacza:
,Uzyje go ponownie”.

Sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen nastepuje podczas nieobecnosci
Goscia w pokoju, a w przypadku jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi zgode i zyczenie.
Wszelkie usterki lub szkody powinny by¢ zgloszone przez Goscia w recepcji Osrodka
niezwtocznie po ich stwierdzeniu.

Odpowiedzialnos¢ Osrodka z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotow majgcych warto$¢ naukowg lub artystyczng jest ograniczona,
jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w recepcji Osrodka.

Os$rodek nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia, a pozostawionego na terenie nalezagcym do Osrodka.

Parkowanie samochodéw mozliwe jest tylko w wyznaczonych miejscach. Zabrania sie
parkowania samochoddéw na terenach zielonych Osrodka.

Gos¢ Osrodka ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotow, wyposazenia i urzadzen technicznych Osrodka powstate z jego winy

lub z winy odwiedzajgcych go oséb.

Kazdorazowo opuszczajac pokoj Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, a klucz pozostawic¢
w recepciji.
Osoby niezameldowane w  Osrodku moga przebywa¢ w  pokoju  hotelowym

od godziny 07.00 do godziny 22.00.

W Osrodku obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do godziny 06.00.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju oraz
otwartego ognia.

Goscie przebywajacy na terenie o$rodka ze zwierzeciem zobowiazani sg do posiadania aktualnej
ksigzeczki szczepien zwierzecia oraz wyprowadzania czworonoga na smyczy. Sprzgtanie
nieczystosci po zwierzeciu nalezy do obowigazkéw whasciciela.

Osrodek moze odméwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin Osrodka wyrzgdzajac szkode w jego mieniu albo szkode na osobie gosci,
pracownikéw Osrodka albo innych oséb przebywajacych w Os$rodku albo tez w inny sposob

zaktocit spokojny pobyt innych Gosci lub funkcjonowanie Osrodka.
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Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju beda

odestane na adres wskazany przez Goscia. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji,
Osrodek przechowa te przedmioty przez okres jednego miesiaca.

Teren OS$rodka jest stale monitorowany (24 h).

Osrodek nie odpowiada za zaktdcanie ciszy nocnej przez podmioty prowadzace dziatalno$¢ poza
terenem Osrodka.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych w zakresie ustug hotelarskich, gastronomicznych
i kulturalno-rozrywkowych.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
2 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/56/WE (dalej: RODO) informujemy o celach, w jakich przetwarzamy Pani/Pana dane
osobowe oraz o przystugujacych Pani/Panu prawach zwigzanych z ochrong Pani/Pana danych

osobowych.
Prosimy uprzejmie o zapoznanie sie z ponizszymi informacjami.

Kto jest administratorem danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest DOZAMEL Sp. z 0.0. z siedzibg przy

ul. Fabryczna 10, 53-609 Wroctaw, NIP: 8960001014, tel. +48 71 35 65701, e-mail:

sekretariat@dozamel.pl, bedgca wiascicielem Osrodka oraz serwisu internetowego o adresie

www.ow.kolobrzeg.pl (dalej: Administrator).

W jaki sposéb mozna skontaktowaC sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych

osobowych?

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (IOD), z ktérym moze sie Pani/Pan

kontaktowaé w sprawach przetwarzania swoich danych osobowych za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres email: iod@dozamel.pl lub pisemnie na adres pocztowy Administratora.

W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej sg przetwarzane dane osobowe?

a) podjecia dziatan przed zawarciem umowy, zawarcia i wykonania zawartej umowy oraz
rozliczenia umowy, ktorej Pani/Pan jest strona, w szczegdlnosci do: kontaktowania sie
z Panig/Panem w celu obstugi zapytan zglaszanych pocztg email, telefonicznie lub
w mediach spotecznosciowych, przekazania oferty, dokonania rezerwacji pobytu i ustug
Swiadczonych przez Osrodek, dokonania przedptaty, zawarcia umowy sprzedazy, realizaciji
ustug wynikajacych z zawartej umowy oraz rozliczenia umowy, obstugi posprzedazowej,
obstugi reklamacji lub skarg — na podstawie prawnej art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;
b) prowadzenia dziatalnosci leczniczej, w szczegolnosci: ustalenia tozsamosci Pacjenta

podczas umawiania lub odwolywania wizyty lub przed udzieleniem $wiadczenia,
kontaktowania sie w sprawach przygotowania sie do badan lub zabiegéw, Swiadczenia ustug

medycznych, prowadzenia wymaganej przepisami prawa dokumentacji medycznej, realizacji
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obowigzkoéw sprawozdawczych, archiwizacyjnych, realizacji praw Pacjenta (upowaznianie

przez Pacjenta innych os6b do dostepu do informacji o stanie swojego zdrowia lub
dokumentacji medycznej, za zycia lub po Smierci) — na podstawie prawnej art. 6 ust. 1 lit. ¢),
d) oraz art. 9 ust. 2 lit. ¢), h), j) RODO w zwigzku z ustawg z dnia 6.11.2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

¢) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczegdlnosci

w zakresie: wypetnienia postanowien prawa podatkowego, przepisbw o rachunkowosci;
obstugi reklamaciji, zapewnienia rozliczalnoSci zgodnie z przepisami prawa — na podstawie
prawnej art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zwigzku z: ustawg z dnia 24.11. 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, ustawg z 11.03.2004 r. o podatku od
towaréw i ustug, ustawg z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta, ustawag z dnia
23.04.1964 r. Kodeks cywilny, ustawg z 14.07.1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach;

d) wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu administratora lub oso6b trzecich — na
podstawie art. 6 ust.1 lit.f) RODO, gdzie prawnie uzasadnionym interesem jest:
zarzgdzanie relacjami z klientem, informowanie w sposéb bezposredni o ofercie,
dochodzenie roszczen i windykacji naleznosci, prowadzenie postepowan sgdowych lub
arbitrazowych lub mediacyjnych, obrona przed roszczeniami, zglaszanie potencjalnych
czynéw przestepczych do wtasciwego organu, prowadzenie analiz i statystyk, zapewnienie
bezpieczenstwa os6b i mienia oraz ochrony przed kradziezami na terenie i w obiektach
Osrodka poprzez monitoring wizyjny lub ustugi ochrony i mienia;

e) wykonania czynnosci stosownie do udzielonej przez Pania/Pana zgody, np. do:
przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych, przesylania newslettera,
przesytania ofert lub zaproszen na wydarzenia organizowane Spéike, organizowania
konkurséw lub promaciji lub innych wydarzen — podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1 lit. a) i
art. 9 ust. 2 lit. a) RODO. Zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnosé z prawem przetwarzania dokonanego do czasu wycofania
zgody, lub w okolicznosciach, w ktérych Administrator przetwarza dane w oparciu o inng
podstawe niz zgoda.

IV. Jakim kategoriom odbiorcow beda udostepniane dane osobowe?

W zwigzku z realizacjg powyzszych celéw Pani/Pana dane osobowe bedg udostepniane:

e upowaznionym pracownikom Administratora w zakresie realizacji powierzonych obowigzkow
stuzbowych;

e podmiotom wspélpracujgcym i przetwarzajacym je na zlecenie Administratora,
wspierajgcych dziatalnosé Administratora lub realizacje oferowanych ustug, w szczegolnosci
dostawcom ustug: pocztowych, kurierskich, teleinformatycznych, ochrony ubezpieczeniowej,
ochrony os6b i mienia, utrzymania i rozwoju systemu monitoringu, obstugi prawnej

(windykacja, dochodzenie naleznos$ci, biezaca obstuga prawna, zastepstwo procesowe),
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analitycznych, marketingowych, audytu, niszczenia dokumentéw i nosnikoéw, operatorom

systeméw platnosci elektronicznych oraz bankom w zakresie realizacji ptatnosci, ustug
transportowych lub takséwkarskich (w sytuacji zlecenia przez Goscia zamowienia tego typu
ustugi) itp.;

e organom lub podmiotom publicznym uprawnionym do uzyskania danych na podstawie
obowigzujacych przepisow prawa (np. urzad skarbowy, NFZ) oraz organom Scigania,
sadom, w przypadku uprawnionego zadania wynikajgcego z zakresu dziatania takiego
organu.

V. Czy istnieje obowigzek podania danych osobowych?

Podanie danych osobowych jest niezbedne w przypadkach $wiadczenia ustug medycznych i

innych gdy wymagajg tego przepisy prawa, np. prawo skarbowe, przepisy o rachunkowosci -

odmowa podania danych bedzie skutkowa¢ odmowa udzielenia Swiadczenia medycznego lub
realizacji ustugi lub wystawienia dokumentéw sprzedazy takich jak imienny rachunek lub faktura

VAT. W pozostatych przypadkach podanie jest dobrowolne, jednakze jest niezbedne do zawarcia

oraz wykonania umowy sprzedazy (ktérej jest Pani/Pan strong) w celu Swiadczenia ustug na

Pani/Pana rzecz - konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci

zawarcia umowy sprzedazy lub Swiadczenia ustug.

VI. Jak dlugo bedg przechowywane dane osobowe?

Okres przechowywania danych osobowych zalezy od celu w jakim zostaly zebrane i sg

przetwarzane, z uwzglednieniem podstawy prawnej ich przetwarzania i wymagan przepiséw

prawa:

1) dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia umowy, wykonania i rozliczenia zawartej umowy
o Swiadczenie ustug przechowywane sa przez okres niezbedny do jej wykonania i rozliczenia,
a nastepnie przez okres wynikajacy z przepisow prawa (np. podatkowego) lub przez okres w celu
zabezpieczenia roszczeh Administratora lub obrony przed roszczeniami - w zaleznosci, ktéry z tych
okresow bedzie dtuzszy, o ile inny przepis prawa nie stanowi inaczej. W przypadku, gdy realizacja
umowy nie dojdzie do skutku, dane osobowe beda przechowywane przez 3 lata od korica roku
kalendarzowego, w ktérym zostaty zebrane;

2) dane osobowe przetwarzane do celéw realizacji ustug medycznych bedg przechowywane
przez okres 20 lat, liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, za
wyjatkiem:

I. dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub
zatrucia, ktora jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od korica roku kalendarzowego,
w ktérym nastapit zgon;

Il. zdje¢ rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacja medyczng pacjenta, ktore sa
przechowywane przez okres 10 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wykonano
zdjecie;
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[ll. skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktGre sg przechowywane przez okres: 5 lat, liczac od

kohca roku kalendarzowego, w ktérym udzielono $wiadczenia zdrowotnego bedacego
przedmiotem skierowania lub zlecenia lekarza; 2 lat, liczac od konca roku kalendarzowego,
w ktérym wystawiono skierowanie - w przypadku, gdy Swiadczenie zdrowotne nie zostalo
udzielone z powodu niezgtoszenia sie pacjenta w ustalonym terminie;

IV. dokumentacji medycznej dzieci do ukonczenia 2. roku zycia, ktéra jest przechowywana przez
okres 22 lat.

3) dane osobowe przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu bedg przechowywane
do momentu wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych lub ustania
podstawy prawnej ich przetwarzania;

4) dane osobowe przetwarzane w ramach monitoringu wizyjnego beda przetwarzane przez okres do
30 dni od daty zarejestrowania nagrania, a nastepnie beda zniszczone poprzez automatyczne
nadpisanie nowymi nagraniami;

5) dane osobowe zebrane na podstawie zgody bedziemy przechowywali przez okres wskazany
w oswiadczeniu zgody lub do odwotania zgody.

W kazdym przypadku okres przechowywania danych moze zosta¢ przediuzony w sytuacii,

w ktoérej to dane zostang zabezpieczone, zgodnie z odrebnymi przepisami, jako dowdd

w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw prawa lub gdy Administrator powziat

wiadomos$¢, iz moga one stanowi¢ dowdd w takim postepowaniu lub gdy sa niezbedne do

ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen albo obrony przed roszczeniami przez

Administratora. Wéwczas termin przechowywania danych osobowych ulega przedtuzeniu do

czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

VIl. Jakie sq Pani/Pana prawa w zakresie przetwarzania danych osobowych?

W zakresie swoich danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo do: dostepu do ich tresci,

sprostowania danych, gdy sa niezgodne ze stanem rzeczywistym, zgdania ich usuniecia,

ograniczenia przetwarzania danych. W przypadkach przewidzianych prawem w art. 20 RODO,

z zachowaniem wymogu, ze realizacja tego prawa nie moze niekorzystnie wptywac¢ na prawa

i wolnosci innych oséb, tajemnic handlowych lub wlasnosci intelektualnej, przystuguje Pani/Panu

prawo do przenoszenia danych osobowych w zakresie technicznie mozliwym lub uzyskania ich

kopii.

Moze takze Pani/Pan skorzystaé z prawa do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego

przetwarzania swoich danych osobowych, o ktérych mowa w ppkt Il c).

Jesli przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, przystuguje

Pani/Panu prawo do cofniecia wszystkich lub niektérych zgdéd. Cofniecie zgody pozostaje bez

wplywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania danych przed cofnieciem zgody.

Nie przystuguje Pani/Panu prawo w zakresie danych:
a) zawartych w dokumentacji medycznej do: usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu w zakresie danych wymaganych prawem.
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b) zarejestrowanych przez monitoring wizyjny do: usuniecia danych (tzw. ,prawo do bycia

Zapomnianym”), ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia; uzyskania kopii
danych — w sytuaciji, gdy jego realizacja mogtaby niekorzystnie wptywaé na prawa i wolnosci
innych osob.
Dla celéw dowodowych Administrator prosi o skierowanie informacji z Pani/Pana zgdaniem na
adres pocztowy wskazany w ppkt I. lub adres email iod@dozamel.pl.

VIll. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
Jezeli Pani/Pan uzna, iz przetwarzanie jej danych narusza przepisy RODO, przystuguje

Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie danych osobowych,
ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

IX. Czy bedziemy przekazywac dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Zebrane przez Administratora dane osobowe przetwarzane bedg wylgcznie na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”), ktory tworzg panstwa Unii Europejskiej oraz
Islandia, Norwegia i Lichtenstein.

X. Czy beda przetwarzane dane osobowe w sposob automatyczny. w tym profilowane?

Informujemy, iz w wyniku przetwarzania Pani/Pana danych osobowych nie beda podejmowane
zautomatyzowane decyzje, w tym nie bedzie stosowane profilowanie Pani/Pana danych
osobowych.

30. Integralng czes¢ niniejszego regulaminu stanowig pozostate regulaminy wewnetrzne Spofki
obowigzujace na terenie Os$rodka, w tym ,Regulamin Bazy Zabiegowej ORW ‘DOZAMEL’

w Kotobrzegu”.

DZIEKUJEMY ZA PRZESTRZEGANIE ZASAD REGULAMINU.

ZYCZYMY MILEGO POBYTU.

Kierownictwo OsSrodka
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