DOZAMEL

Kotobrzeg
Klauzula informacyjna dla Gosci
Osrodka Rehabilitacyjno-Wypoczynkowego ‘DOZAMEL’ przy ul. Kosciuszki 20 w Kotobrzegu

Szanowny Gosciu!

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/56/WE (dalej: ,RODQO”) informujemy Panig/Pana o celach, w jakich przetwarzamy Pani/Pana dane
osobowe oraz o przystugujacych Pani/Panu prawach zwigzanych z ochrong Pani/Pana danych osobowych.

1. Kto jest administratorem danych osobowych?
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest DOZAMEL Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Fabryczna 10, 53-609 Wroctaw,
NIP: 8960001014, tel. +48 71 35 65 701, email: sekretariat@dozamel.pl, bedaca wiascicielem Osrodka oraz serwisu
internetowego o adresie www.ow.kolobrzeg.pl (dalej: Administrator).

2. W jaki spos6b mozna skontaktowaé sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych?
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (IOD), z ktérym moze sie Pani/Pan kontaktowa¢ w sprawach
przetwarzania swoich danych osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email: jiod@dozamel.pl lub
pisemnie na adres pocztowy Administratora.

3. W jakim celu, na jakiej podstawie prawnej sg przetwarzane dane osobowe?
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do celéw:

a) podijecia dziatan przed zawarciem umowy, ktérej Pani/Pan jest strong, w szczegdlnosci do: kontaktowania sie z Pania/
Panem w celu obstugi zapytan zglaszanych poczta email, telefonicznie lub w mediach spotecznosciowych, przekazania
oferty, dokonania rezerwacji pobytu i ustug Swiadczonych przez Osrodek, dokonania przedptaty, zawarcia umowy
sprzedazy, realizacji ustug wynikajgcych z zawartej umowy oraz rozliczenia umowy, obstugi posprzedazowej, obstugi
reklamacii lub skarg — na podstawie prawnej art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b) wypetnienia obowigzkéw prawnych ciazacych na Administratorze, w szczegoélnosci w zakresie: prawa podatkowego,
przepisbw o rachunkowosci, obstugi reklamacji, zapewnienia rozliczalno$ci na podstawie przepiséw prawa — na
podstawie prawnej art. 6 ust. 1 lit. ) RODO w zwigzku z: ustawg z dnia 24.11. 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych, ustawa z 11.03.2004 r. o podatku od towardw i ustug, ustawg z dnia 30.05.2014
r. o prawach konsumenta, ustawg z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny, ustawg z 14.07.1983 r. 0 narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach;

¢) wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora lub stron trzecich — na podstawie prawnej art. 6 ust. 1
lit. f) RODO, gdzie prawnie uzasadnionym interesem jest: zarzadzanie relacjami z klientem, informowanie w sposob
bezposredni o ofercie, dochodzenie roszczen i windykacja naleznosci, prowadzenie postepowan sgdowych,
arbitrazowych lub mediacyjnych, obrona przed roszczeniami, zglaszanie potencjalnych czyndéw przestepczych do
whasciwego organu, prowadzenie analiz i statystyk, zapewnienie bezpieczehstwa oséb i mienia oraz ochrony przed
kradziezami na terenie i w obiektach O$rodka poprzez monitoring wizyjny;

d) wykonania czynnosci stosownie do udzielonej przez Pania/Pana zgody, np. do: przetwarzania danych osobowych w
celach marketingowych, przesytania newslettera, przesytania informacji o promocyjnych lub nowych ofertach lub
zaproszen na wydarzenia organizowane przez Osrodek, organizowania konkurséw lub promociji lub innych wydarzen —
na podstawie prawnej art. 6 ust. 1 lit. @) i art. 9 ust. 2 lit. a) RODO. Zgoda moze zosta¢ wycofana przez Panig/Pana w
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego do czasu
wycofania zgody lub w okolicznosciach, w ktérych Administrator przetwarza dane w oparciu o inng podstawe niz zgoda.

4. Jakim kategoriom odbiorcéw beda udostepniane dane osobowe?
W zwigzku z realizacja powyzszych celéw Pani/Pana dane osobowe bedg udostepniane:

e podmiotom wspotpracujacym i przetwarzajgcym je na zlecenie Administratora, wspierajgcym dziatalno$¢ Administratora
lub realizacje oferowanych ustug, w szczegolnosci dostawcom ustug: pocztowych, kurierskich, teleinformatycznych,
ochrony ubezpieczeniowej, ochrony o0s6b i mienia, utrzymania i rozwoju systemu monitoringu, obstugi prawnej
(windykacja, dochodzenie naleznosci, biezagca obstuga prawna, zastepstwo procesowe), analitycznych,
marketingowych, audytu, niszczenia dokumentéw i nosnikéw, ustug transportowych lub takséwkarskich (w sytuacii
Zlecenia przez Goscia zamowienia tego typu ustugi) oraz operatorom systeméw platnosci elektronicznych i bankom w
zakresie realizacji ptatnosci itp.;
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e organom lub podmiotom publicznym uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa (np. urzad skarbowy) oraz organom $cigania, sadom, w przypadku uprawnionego zadania wynikajacego z
zakresu dziatania takiego organu.

5. Cuzy istnieje obowiazek podania danych osobowych?
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, za wyjatkiem sytuacji, gdy prawo obliguje do ich podania, np. prawo
podatkowe, przepisy o rachunkowosci, jednakze jest niezbedne do zawarcia oraz wykonania umowy sprzedazy (ktorej jest
Pani/Pan strong) w celu Swiadczenia ustug na Pani/Pana rzecz. Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak
mozliwosci otrzymania informaciji, oferty, dokonania rezerwacji pobytu lub dodatkowych ustug, zawarcia umowy sprzedazy
lub $wiadczenia ustug lub wystawienia dokumentéw sprzedazy takich jak imienny rachunek lub faktura VAT.

6. Jak diugo beda przechowywane dane osobowe?
Okres przechowywania danych osobowych zalezy od celu w jakim zostaly zebrane i sg przetwarzane, z uwzglednieniem
podstawy prawnej ich przetwarzania i wymagan przepiséw prawa:

a) dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia umowy, wykonania i rozliczenia zawartej umowy o Swiadczenie ustug
przechowywane sa przez okres niezbedny do jej wykonania i rozliczenia, a nastepnie przez okres wynikajacy z
przepiséw prawa (np. podatkowego) lub przez okres wymagany w celu zabezpieczenia roszczern Administratora lub
obrony przed roszczeniami - w zaleznosci, ktory z tych okreséw bedzie dluzszy, o ile inny przepis prawa nie stanowi
inaczej. W przypadku, gdy realizacja umowy nie dojdzie do skutku, dane osobowe beda przechowywane przez 3 lata
od konca roku kalendarzowego, w ktorym zostaty zebrane;

b) dane osobowe przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu bedg przechowywane do momentu
wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych Ilub ustania podstawy prawnej ich
przetwarzania, za wyjgtkiem danych osobowych przetwarzanych w ramach monitoringu wizyjnego, ktére beda
przechowywane przez okres do 30 dni od daty zarejestrowania nagrania, a nastepnie zostang zniszczone poprzez
automatyczne nadpisanie nowymi nagraniami;

c) dane osobowe zebrane na podstawie zgody bedziemy przechowywali przez okres wskazany w oswiadczeniu zgody
lub do odwotania zgody.

W kazdym przypadku okres przechowywania danych moze zosta¢ przedtuzony w sytuacji, w ktérej dane zostang
zabezpieczone, zgodnie z odrebnymi przepisami, jako dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepisow
prawa lub gdy Administrator powzigt wiadomos¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd w takim postepowaniu lub gdy sa niezbedne
do ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen albo obrony przed roszczeniami przez Administratora. Wéwczas
termin przechowywania danych osobowych ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakohczenia postepowania.

7. Jakie sa Pani/Pana prawa w zakresie przetwarzania danych osobowych?
W zakresie swoich danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo do: dostepu do ich tresci, sprostowania danych gdy sa
niezgodne ze stanem rzeczywistym, zadania ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych.
W przypadkach przewidzianych prawem w art. 20 RODO, z zachowaniem wymogu, ze realizacja tego prawa to nie moze
niekorzystnie wptywaé na prawa i wolnosci innych os6b, tajemnic handlowych lub wkasnosci intelektualnej, przystuguje Pani/
Panu prawo do przenoszenia danych osobowych w zakresie technicznie mozliwym lub uzyskania ich kopii.
Moze takze Pani/Pan skorzystaC z prawa do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania swoich danych
osobowych, o ktérych mowa w pkt 3 ppkt c) na zasadach okres$lonych w art. 21 RODO.

Jesli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia
wszystkich lub niektorych zgéd w dowolnym momencie. Cofniecie zgody pozostaje bez wplywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych przed cofnieciem zgody.

Dla celéw dowodowych Administrator prosi o skierowanie informacji z Pani/Pana zadaniem na adres pocztowy wskazany w
pkt 1. lub adres email iod @dozamel.pl.

8. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
Jezeli Pani/Pan uzna, iz przetwarzanie jej/jego danych narusza przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego w zakresie danych osobowych, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Czy bedziemy przekazywac¢ dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy?
Zebrane przez Administratora dane osobowe przetwarzane bedg wylacznie na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (,EOG").

10. Czy dane osobowe beda przetwarzane w sposéb automatyczny, w tym profilowane?
Informujemy, ze Administrator nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany w oparciu o przetwarzanie Pani/Pana
danych osobowych, w tym nie jest stosowane profilowanie danych osobowych.
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